So erreichen Sie die wohnpartner-Teams

Zu den Offnungszeiten kdnnen Sie jederzeit in das fiir Inren Bezirk bzw. Gemeindebau

zustandige wohnpartner-Lokal kommen und mit den Expertinnen tber lhre Anliegen
reden. Selbstversténdlich sind die wohnpartner-Teams auch telefonisch oder per

E-Mail erreichbar.

wohnpartner-Team 1_2_8_9_20

Adresse: 1200 Wien, Karl-MeiB3l-StraB3e 1
Telefon:01/24503-20080
E-Mail: lokal20@wohnpartner-wien.at

wohnpartner-Team 3_4_11

Adresse: 1110 Wien, Simmeringer Hauptstra3e 13
Telefon:01/24503-11080

E-Mail: lokal11@wohnpartner-wien.at
wohnpartner-Team 5_6_7_12

Adresse: 1120 Wien, Schénbrunner Stra3e 259
Telefon:01/24503-12080
E-Mail: lokal12@wohnpartner-wien.at

AuBenstelle: wohnpartner-Lokal Reumannhof
Adresse: 1050 Wien, Margaretengtirtel 100-110/5/1
Telefon:01/24503-05080

E-Mail: lokal05@wohnpartner-wien.at

wohnpartner-Team 10

Hauptlokal: Adresse: 1100 Wien, Triester Stra3e 52-54/12/R1
Telefon:01/24503-10080
E-Mail: lokal10@wohnpartner-wien.at

AuBenstelle: wohnpartner-Lokal Karl-Wrba-Hof
Adresse: 1100 Wien, SahulkastraBe 3/8/R6
Telefon:01/24503-10090

E-Mail: lokal10-wrbahof@wohnpartner-wien.at

wohnpartner-Team 13_23

Adresse: 1230 Wien, Erlaaer Stralle 3-9
Telefon:01/24503-23080
E-Mail: lokal23@wohnpartner-wien.at

wohnpartner-Team 14_15_16

Hauptlokal: Adresse: 1150 Wien, Kriemhildplatz 6
Telefon:01/24503-15080
E-Mail: lokal15@wohnpartner-wien.at

AuBenstelle: wohnpartner-Lokal Franz-Novy-Hof
Adresse: 1160 Wien, Gablenzgasse 116/7/R3
Telefon:01/24503-16080

E-Mail: lokal16@wohnpartner-wien.at

AuBenstelle: wohnpartner-Lokal Blat-Hof
Adresse: 1140 Wien, Linzer Strale 128/17/R2
Telefon:01/24503-14080

E-Mail: lokal14@wohnpartner-wien.at

wohnpartner-Team 17_18_19

Hauptlokal: Adresse: 1180 Wien, Wahringer Strale 188
Telefon:01/24503-18080
E-Mail: lokal18@wohnpartner-wien.at

AuBenstelle: wohnpartner-Lokal Karl-Marx-Hof
Adresse: 1190 Wien, Heiligenstddter Strale 82-92/81/R1
(Eingang Hohe Heiligenstadter Strale 88)
Telefon:01/24503-19080

E-Mail: lokal19@wohnpartner-wien.at

wohnpartner-Team 21

Hauptlokal: Adresse: 1210 Wien, Briinner StraBe 26-32/1/R1
(Eingang Weisselgasse)

Telefon:01/24503-21080

E-Mail: lokal21@wohnpartner-wien.at

AuBenstelle: wohnpartner-Lokal Dr.-Franz-Koch-Hof
Adresse: 1210 Wien, Jedlersdorfer StraBe 99/22/R1
Telefon:01/24503-21090

E-Mail: lokal21-kochhof@wohnpartner-wien.at

wohnpartner-Team 22

Hauptlokal:

Adresse: 1220 Wien, Viktor-Kaplan-Strae 11 (im EKZ)
Telefon:01/24503-22080

E-Mail: lokal22@wohnpartner-wien.at

AuBenstelle: wohnpartner-Lokal Rennbahnweg
(Eroffnung Juli 2010)

Adresse: 1220 Wien, Rennbahnweg 27/3/R2
Telefon:01/24503-22090

E-Mail: lokal22-rennbahnweg@wohnpartner-wien.at

Offnungszeiten der Hauptlokale:
Montag, Dienstag, Donnerstag von 9.00 bis 18.00 Uhr.
Freitag von 9.00 bis 12.00 Uhr.

Offnungszeiten der AuBBenstellen:
Montag von 9.00 bis 18.00 Uhr.
Donnerstag von 12.00 bis 18.00 Uhr.

Fur weitere Informationen besuchen Sie unsere Website:

www.wohnpartner-wien.at

wohnpartner - eine Initiative von Wohnbaustadtrat Vizeblrgermeister
Dr.Michael Ludwig - ist ein Service-Angebot der Stadt Wien in der
Verantwortung der Wohnservice Wien Ges.m.b.H.
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wohnpartner unterwegs
Gemeinsam fir eine gute Nachbarschaft

StaDt+Wien

Wien ist anders.

wien. e

unser zuhause.

Geschaftsgruppe Wohnen, Wohnbau & Stadterneuerung

wohnpartner

Das Nachbarschafts-Sewice
im Wiener Gemeindebau



Gemeinsam fiireine gute Nachbarschaft

Liebe Mieterin, lieber Mieter,

das neue Service-Angebot,wohnpartner unterwegs” ist
Teil eines umfassenden MaBnahmenpakets der Stadt Wien

Zusammenleben in den Wiener Gemeindebauten.

Die wohnpartner unterwegs-Mitarbeiterlnnen sind von
Mai bis Oktober in den Abend- und Nachtstunden in den
Gemeindebauten in ganz Wien im Einsatz.

Sie konzentrieren sich auf die Losung von Unstimmigkeiten,
die in der warmen Jahreszeit und besonders abends auftre-
ten, wie zum Beispiel Larm, und setzen auch entsprechende

praventive MaBnahmen.

W.Schaub-Walzer

Dabei werden die Wiinsche und Bediirfnisse der betroffenen Mieterlnnen erhoben,
Vermittlungsangebote erarbeitet und auch auf die Hausordnung hingewiesen.

Durch personliche Gesprache - und vor allem durch ihre Prasenz vor Ort - tragen
die kompetenten wohnpartner unterwegs-Mitarbeiterinnen zu einer raschen und
effizienten Losung von Unstimmigkeiten und zu einer deutlichen Verbesserung der
Mieterzufriedenheit bei.

Fur eine gute Nachbarschaft und ein respektvolles Miteinander!

lhr

Dr. Michael Ludwig
Wohnbaustadtrat VizebUfgermeister

fur eine gesteigerte Wohnzufriedenheit und ein harmonisches

wohnpartner unterwegs sucht das gute Gesprach.

Die Lebensqualitdt in den stadtischen Wohnhausanlagen in Wien ist insgesamt sehr hoch.
Dennoch kommt es punktuell immer wieder zu Nachbarschaftskonflikten - vor allem in den
Innenhéfen wahrend der sommerlichen Abendstunden. Meist geht es um die Nutzung der
Griun- und Freiflachen und unterschiedliches Larmempfinden.

Die beste Art mit diesen Konflikten umzugehen ist darliber zu sprechen und alle Beteiligten
zu Wort kommen zu lassen. Aus diesem Grund gibt es wohnpartner unterwegs, um
vor Ort zu vermitteln.

Die Auswahl der aufgesuchten Gemeindebauten erfolgt durch die wohnpartner-Teams

in den einzelnen Bezirken. Dabei orientieren sich die wohnpartner-Mitarbeiterinnen stark
am Bedarf vor Ort, aber auch an fachlichen Kriterien. Etwa wie haufig Unstimmigkeiten in
einer bestimmten Wohnhausanlage vorkommen oder wie viele Hinweise zu Konflikten von
unterschiedlichen anderen Stellen eingingen.

Das Ziel von wohnpartner unterwegs ist es, etwaige Unstimmigkeiten zwischen den
Mieterlnnen auszurdumen und das Miteinander zu verbessern. Es geht darum, Nachbar-
schaften zu starken und das Zusammenleben im Gemeindebau zu férdern.

Von Mai bis Oktober zwischen 17:30 und 23:00 Uhr ist wohnpartner unterwegs
in Zweier-Teams in den Wiener Gemeindebauten fiir Sie im Einsatz!

Die wohnpartner
unterwegs-Mitarbeite-

rinnen regeln Konflikte

auf gutlichem Wege.
Sie setzen auf Vermitt-
lung, Information und
Pravention.




